Организация: .............................................................








Име: .............................................................................








Длъжност: ................................................................

Най – важната цел на фирма “ТРИЕРА М” ООД  е удовлетвореността на клиентите, за да Ви предложим по – високо качество на нашите услуги се нуждаем от Вашите мнения и изисквания.

	
	
	        ВЪПРОСНИК:


	
	

	
	
	Да
	Не

	1.
	Компетентността на служителите на “ТРИЕРА М” ООД удовлетворява ли Вашите изисквания ?
	
	

	2.
	Проявяват ли разбиране към Вашите претенции служителите на “ТРИЕРА М” ООД?
	
	

	3.
	Офертите, които Ви се предлагат отговарят ли на Вашите запитвания?
	
	

	4.
	Адекватен ли е срокът, в който получавате отговор на Вашето запитване?
	
	

	5. 
	Ясно ли са регламентирани оферираните цени и условия на доставка?
	
	

	6.
	Конкурентни ли са предложените цени ?


	
	

	7.
	Навременно ли се извършва доставката ?


	
	

	8.
	Качеството на доставените лагери отговарят ли на Вашите изисквания?
	
	

	9.
	Доставяна ли Ви е стока, която не съответства на заявената от Вас ?
	
	

	10.
	В случай на рекламация получавате ли пълно съдействие?
	
	

	11.
	Имате ли нужда от техническа консултация преди закупуване на лагери?
	
	

	12.
	Бихте ли препоръча ли фирма “ТРИЕРА М” ООД на други организации?
	
	


Забележки или препоръки за подобряване на качеството на предлаганите услуги от “ТРИЕРА М” ООД:

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Дата: ................ 2003 година



Подпис: ...............................

      /печат/
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